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Mise en route rapide de votre nouvelle caméra IP sur Ordinateur.

1) Déballez le contenu de votre kit caméra.

Raccordez la camera a votre routeur directement par cable, puis a I'alimentation secteur.

caméra

Modern/routeur
connecté a
internet

Modem/routeur
connecté a
internet

Modem/routeur
connecté a

internet

Modem/routeur
connecté a
internet

Adaptateur secteur

Adaptateur secteur

2) Mettre le CD-Rom fourni dans votre Ordinateur PC et lancer le logiciel IpCameraTool.
(Dans le dossier : 02_IP Camera Search Tool ou sur notre site :
http://www.thomsonsecurity.eu/docs/logiciels/logiciel 51239x.zip)

(’.«-“N IP Camera Tool E] o
Camera name IP Address Device ID Device type
DSC-323W Hittp:/{192.168.107.31:88  00626E55DE83 H.264
DSC-523W Hittp:#/192.168.107.56:88  C4D6553B18FA H.264
DSC-323W Hittp:/{192.168.107.58:88 00626E55ACD0 H.264

3) Faites un double clic sur votre camera a configurer.
Votre navigateur par défaut se lance, Il faut installer et autoriser le plugin : Obligatoire

Remarque : Compatibilité sous Windows au 1°" janvier Internet Explorer 10/11 uniquement

Comment changer votre navigateur par défaut, et choisir Internet Explorer
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- Internet : http.//windows.microsoft.com/fr-fr/internet-explorer/make-ie-default-browser#ie=ie-11

A. Installation du Plugin sous Internet Explorer 11 :
Cliquez en haut a droite sur « Options Internet » / « Sécurité » / « Personnaliser le niveau »
Cochez : « demander » a la rubrique : « télécharger les contréles ActiveX non signés »

fidentiaité | Contenu | Comexions | Programmes [ Avancé

Parmmtres de St o e ==
Chquez sur une 2one pour afficher ou modifier les paramétres de sécurité. T e e s

@ & v O -

Intranetiocsl  Stes de confiance  Sites sensbles ® Désactiver
4] Exécuter le logiciel anti-programmes malveilants sur les contrdles Active
Internet = © Activer
Cette z0ne est destinde aux sites Web Internet, & lexcention _ Désactiver

de ceux répertoriés dans les zones Sites de confiance et Sites
sensbies. @ Exécuter les contrdies ActiveX et les plug-ins =

© Activer
Imprimer e Iy S ©) Aporouve par [administrateur
Fichier O Demander
P hsée = s =

Zoom (90%) s S ¥ Télécharger Jes contréles ActiveX non signés
Sécurité - Pour modfer ires, diquez sur e niveau W ) Activer (non sécurieé)

- Four utiiser les parametres recommandes, Ciquez sur Niveau par (o e
Ajouter le site au menu Démarrer we "I Désactiver (recommandé)
Afficher les téléchargements Ctrl-) [7] Activer le mode proté gisiessds requis) PR EE S =
Gérer les modules complémentaires [ Personnaiser e riveau... | || teyeau par défaut | 2 L )
Outils de développement F12 *Ne prend effet qu'aprés le redémarrage de votre ordnateur.

[ metabir toutes les zones au rveau par défaut

Atteindre les sites épinglés
Paramétres d'affichage de compatibilité

Rétabir les paramétres personnalisés
Rétablr :  (joven ot (Par défout) v] [ Rémtaleer... |

Signaler des problémes de site Web

A propos de Interet Explorer

o) [ | e =

Avertissement 4 = g

Validez avec « OK », et confirmez Oui.

) i fier les etres de cette zone 7
\\‘J

Actualisez la page avec la touche « F5 » de votre clavier. ) ey
Cliquez sur « Installer » sur le bandeau en bas de I’écran. -

Internet Explorer a bloqué l'installation d'un contréle ActiveX sur ce site Web.  Que! est le risque encouru ? X
Intemet Explorer - mam; E

Une nouvelle fenétre d’avertissement s’ouvre e e
Nom : IPCWebComporents. exe
Celle-ci vous propose d’installer « IPCWebComponents.exe » Eier: Clteurinconsa
Cepmresie]

Cliquez sur « Installer »

e fichier o comporte pas de sgnature mumirnicue valde authentifiant son
Editeur, Vous ne devriez Installer gue le logiciels ces éditewrs approuvés par
vous. Commant zavor auels loadels 12 DaX ingtaller 7

L'installation IPCWebComponents se lance, veuillez suivre les instructions, et cliquez sur « Next » plusieurs fois.
[@;sm.mm_ [P

Setup - IPCWebComponents
p por 3}

Welcome to the IPCWebComponents Setup

Completing the IPCWebComponents Setup
Wizard

Wizard

This will install IPCWebComponents 3.1.0.10 on your computer. Setup has finished instaling IPCWebComponents on your
computer. The application may be launched by selecting the

It is recommended that you close all other applications before installed icons.

continuing.

Click Finish to exit Setup.
Click Next to continue, or Cancel to exit Setup.

= A

Retournez sur Internet Explorer et appuyez sur la touche « F5 » de votre clavier pour actualiser la page. Un
nouveau bandeau apparaitra en bas de page. Cliquez sur « Autorisez pour tous les sites Web ». Vous pouvez
maintenant vous connectez avec vos identifiants a votre caméra.
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& http://192.168.107.28:88/ L~ ﬂ| & I1PCam Client x l | ]

) \/J

Cette page Web souhaite exécuter le module complémentaire suivant : « IPCamera » publié par « Non disponible ».
Quel est le risque encouru ?

Autoriser

( Autoriser pour tous les sites Web )

B. Installation du Plugin sous Internet Explorer 10 :

Le visuel de la demande d’installation du plugin sera légérement différent. Les manipulations de sécurités resteront
les mémes a faire (voir ci-dessus, outils au lieu de la roue dentée), et le bandeau ne se situera pas en bas de I'écran
mais en « Haut »

lEIPCamCﬁent ‘ [ R | g v Page~ Sécwité v Outisv @~

Exécuter le module complémentaire dans tous les sites Web | fad |
Quel est le risque encouru ? -
- - Aide de la barre dinformations '

Cliquez sur enregistrez le fichier, une fois le téléchargement terminé, cliquez sur le gestionnaire de téléchargement

(1) en haut a droite et faites un clic gauche sur « IPCWebComponents.exe »(2) Exécuter

L'éditeur n'a pas pu 8tre vésifié Voulez-vous vraiment exécuter
logiciel 7

|
|| cel
w B8 U@ # “" Nom : CPCWebComponents.exe
1 1=
|

- L& -, red

Vous avez choisi d'ouvrir :

Edtewr - Editeur inconnu
[ IPCWebComponents.exe Type : Application
§ IPCWebComponents.exe 2 De: CAIPCWebComponents.exe
qui est un fichier de type: Binary File (1,4 Mo) 1 8 (=)
4 partir de: hitp://192.168107.2885 14 Mo —192.168.107.28:88 — 10:06 ‘ |

Voulez-vous enregistrer ce fichier 7

‘ Enregistrer le fichier I Annuler Afficher tous les téléchargements

‘ [¥] Toujours demander avant d ouviir ce fichier

Ce fichier ne contient pas de sionature numédque valide
\w authentfiant son &dteur. N'exécutez que les logiciels des &dteurs
% approuvés par vous. Comment savoir quels Ingiciels (e pewx

L’installation du plugin se lance, veuillez suivre les étapes demandées :

5 —

Setup - .-_i_‘.

- Cliquez sur « Yes » pour fermer votre navigateur si demandé.
@) Detected thet the program is running.

- Cliquez sur « next» plusieurs fois pour procéder a I'installation

click "Yes™ to turn off the program and continue the installation, or
click "No” to exit the installations;

- Une fois terminé, reconnectez-vous avec [ IPCamera Tool

- En haut, a gauche de I'adresse IP cliquez que la brique (5) ad N [
- Cliquez sur « Toujours activer » (6) / 1PCam Client x UF
- Vous pouvez maintenant vous connectez avec vos identifiants . () @ 192168107.28:88

a votre caméra. 3 D X

Autoriser 192162.107.28 3 exécuter « nplPCReg DLL » 7
i | Ensavoirplus.

6 |

A [ revemamen |([Croeumaave )|

I'installation du plugin en cliquant sur (3) 4)  Cliquez sur « Login » un avertissement apparait, cliquez sur « OK

»
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Nom d'utilisateur
Mot de passe |

Flux | Fluxprincipal  [v]

Pour la sécurité de votre compte, s'il vous plait changer votre nom d'utilisateur et mot de passe.

Langue | Frangais ﬂ

5) Siun message « mot de passe incorrect » s’affiche :

Veuillez effectuer un reset de votre caméra, avec le bouton situé

derriere pour la 512390 ou en dessous pour la 512392 et sur le
pour la 512391 et 512393. Appuyez dessus pendant 20 a 30s.
Recommencez la procédure depuis I'étape n°2.

Bouton reset

W

Mot de passe incorrect

cable

O
(0000C0DoDoDo0D

O oo © \

=P

o [ |
00000000000000000

O oonnoonnooononn O

Bouton reset

6) Rentrez un nom et un mot de passe de votre choix et validez sur la touche « Modifier »:

www.thomsonsecurity.eu
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Nom d'utilisateur | =ciin
Nouveau nom utilis | ] )
Modification réussie.
Nouveau mot de passe

Niveau de sécurité

Confirmez le mot de passe
OK

(Ne perdez pas ces informations, sinon vous devrez retourner a I'étape n°4)

7) Maintenant, connectez-vous avec vos houveaux identifiants

Nom d'utilisateur

Mot de passe  essessss
Flux | Fluxprincipal [v]

Langue | Frangais

- Assistant
Assistant - Démarrer

Assistant configuration, cliguez sur "Suivant"

Cliquez dans le menu gauche pour plus de détails

8) Cliguez sur « suivant » Pour continuer la configuration de votre caméra

Vous pouvez soit laisser le nom par défaut soit le changer.
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Etape 1 sur 4 - Nom caméra

DSC-323w
Nom cameéra Le nom du périphérique ne doit pas excéder 20 caractéres ; sont acceptés |'anglais, les

chiffres, les lettres et les symboles _ -

Préc. suivant

Réglez I'heure et son format suivant votre fuseau horaire.

Etape 2 sur 4 - Heure caméra

Fuseau horaire (GMT +01:00) Bruxelles, Paris, Berlin. Rome, Méﬂ

Synchr. avec serveur NTP

Serveur NTP time.nist.gov ;ﬂ

Format de date JIMMAAAA (]

Format date heure 24 heures [v]
Utiliser DST [J

(e (et
Réglage du Wifi (facultatif)

Etape 3 sur 4 - Réglages sans fil 1: Cliquez sur « Scan »

Liste des réseaux Wi-Fi 1 scn sele Mk W& 2: 54| . , ifi
SSID (Nom du réseau) Cryptage Qualité Cryptage ‘WPA’WPAZ E-YJ : Selection votre reseau wirl
e WPA2 uff Mot de passe 3 3 B L, .
v wea 3 e 3 : rentrez votre Clé de sécurité Wifi
N ST e ] WRAD af caractéres ;y compris les chiffres, lettres et
R m—— - Synibolee 4 : cllqu.ez sur suivant pour sauvegarder
R — P— - la configuration
- of!
0 WPAMPA2 : )
. - (Si vous ne voyez pas le bouton «
L u Sans cryptage ol . .,
suivant » passez en mode plein écran
L ELE WPAZ il 11
| Votre Wi-Fi 2 | | il +F11)
e ITE Sans cryptage ot B .
5 : débranchez le cable Ethernet pour

Pages:2Class Page 12
gue la camera passe en mode Wi-Fl

(e Conerr] 4

ot relancer un scan réseau (B 1PCamera Tool 6 : Veuillez fermer votre navigateur,

www.thomsonsecurity.eu 6
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Configuration alerte MAIL sur détection de mouvement
1) Lancer IPcamTool / IPCamera.

[,ﬁlp Camera Tool g i
Camera name IP Address Device ID Device type
DSC-323W Hittp:/{192.168.107.31:88  00626E55DE83 H.264
DSC-523W Http:/{192.168.107.56:88  C4D6553B18FA H.264
DSC-323W Http:#{192.168.107.58:88  00626E55ACD0 H.264

2) Faites un double clic sur votre camera a configurer.

Votre navigateur par défaut se lance, pensez a installer / autoriser le plugin Camera : Obligatoire™® (Voir

installation plugin Internet Explorer / Firefox)

gIPCam Client ; )ﬁ} * B | gy v Page~ Sécurité v Outils v r@w

{9/ Ce site Web souhaite exécuter le module complémentaire « IPCamera » publié par « Le nom du contréle n'est pas disponible ». Cliquez ici si vous faites confiance & ce site et & ce module pour X
| lautoriser & s'exécuter... (e Bl orrlemenisie i 5 i
Exécuter le module complémentaire dans tous les sites Web \A\

‘ Aide de la barre dinformations

‘ Quel est le risque encouru ? ” 17
THOMSON | Caméra
\
3) Rentrez votre nom et votre mot de passe et cliquez sur « connexion »

~THOMSON v @ o 1

Assistant config

T — Caméra IP intérieure motorisée

Détection de mouvement
Statut

—_ =l
. e s T
Réglages de base — B
Réseau 3
Sensibilté. Moyen v
i rtervale 10 ] 4
Sonnerie caméra [] SonPC[]
Enregistrement
4 Envoyer E-mail 2]
Prendre une photo Intervalie de temps! 55 [
— e 5 (o) 6 n
Sl vous plait définir lemplacement de stockage de capture & favance.
Enregistrement []
Sl vous plait définir lemplacement de stockage de Ia vidéo & favance.
Définir la zone de détection
T Programme
T Cron
LUN
MAR 2

1: Onglet Réglages

2 : Cliquez sur alarme et ensuite Détection de mouvement, une nouvelle page s’affiche sur la partie droite de
I’écran

3: Cochez « Activer [ X]»

4: Cochez « Envoyer E-mail [ X] »

5: Cochez « Prendre une photo [ X ] »

6:

: Choisissez I'intervalle du temps de pause entre plusieurs détections.
Cliquez sur Définir la zone de Détection afin de choisir la zone de surveillance

7 : Cliquez sur « tout » si vous souhaitez que la camera vous alerte 24H/24 7j/7. Sinon cochez uniqguement
les plages horaires souhaitez

8 : Validez votre configuration

www.thomsonsecurity.eu 7
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4) Configuration du Compte E-mail a utiliser pour les alertes :

W" Q Vidéo live %‘Réglages

L :
Réglages e-mail
4 4
Réseau 2 Activer
1 |
Serveur SMTP | L'adresse du serveur SMTP supporte I'anglais, les chifires et les symboles @ _. -
Port SMTP L] | 3
‘r!r/\ucun [v]
Transport Layer Security Gmail supporte uniquement TLS sur le port 465 et STARTTLS sur le port 587 ou 25.
1/ ‘Hotmail supporte uniquement STARTTLS sur le port 587 ou 25.
Connexion requise | Oui \l]
I 1
Naom d'utilisateur SMTP Le nom d'utilisateur ne doit pas excéder 63 caractéres ; sont acceptés les chiffres,
:les lettres et les symboles _- @ $*
Enregistrement ‘ ‘
3 Mot de passe SMTP. Le mot de passe ne doit pas excéder 16 caractéres ; les symboles & = ne sont pas
SIS ‘acceptés.
Expéditeur e-mail ‘I M 5
\ |
Premier destinataire Le nom du récepteur ne doit pas excéder 63 caractéres ; sont acceptés les chiffres, | =
les lettres et les symboles _-@ $*
Deuxigme destinataire [ ‘ 5 ‘7 77777777 1
Troisieme destinataire ‘ |
Quatrieme destinataire ‘ ‘ ‘ ol

1: cliquez sur Parametres Mail, une nouvelle page s’affiche sur la partie droite de I'écran 2 :
Cochez « Activer [ X] »

3 : Rentrez les informations demandées (relative a votre prestataire de service
mail)

4 Sauvegarder votre configuration avec le bouton « Sauvez »

5 : Vérifiez que la configuration est bonne avec le bouton « Test »

(un e-mail est envoyé sur la boite mail configurée)

Dés lors votre camera pourra vous envoyer des alertes e-mails sur une détection de mouvement.

www.thomsonsecurity.eu 8
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Comment Activer les enregistrements sur carte SD

Dans le cas d’un enregistrement sur une carte SD, vous devrez sélectionner cet emplacement uniquement depuis

Le web ui de la caméra afin de définir le bon emplacement ,plusieurs choix vous seront proposés (carte SD uniquement

Dans notre cas )

THOMSON. - @ v 3 o) [

Emplacement

( Sauver 5 ( Actualiser

Lieu d‘enregistremS! Aucun

Lieu d'enregistrement P ez le dossier local
Carte SD et cloud

Cet emplacement est utilisé pour les enregistrements sur alarme ou programmeés

/ L'enregistrement local doit étre stocké localement. Le chemin Windows par défaut est "c:\IPCamRecord". Le chemin MAC

OS par défaut est "/IPCamRecord". Si le chemin est modifié pour une d'autres caméras, il sera mis a jour ici.

SD

Parefeu

(1) Rendez-vous dans l'interface web de votre caméra et cliquez sur I'onglet réglage
(2) Cliquez sur enregistrement puis emplacement

(3) Enfin sélectionnez Carte SD sur lieu d’enregistrement puis cliquez sur sauver

www.thomsonsecurity.eu 9




THOMSON

51239X o

Comment effectuer un enregistrement programmé

Vous avez la possibilité d’effectuer des enregistrements sur votre carte sd en continu ou sur une période
Définie, (dans le cas d’une détection de mouvement cette configuration peux s’effectuer depuis I'application mobile )

Dans notre exemple la caméra enregistre de 8h a 18h

-,HOMSON Q video he @ Lecture

Assistant

Enreg programmé Vers carte SD

Sauver Actualiser
Réglages de base &
Activer pmgragnaﬁon @
Activer enreg Longue durée \Dui V|
=
Imagesisec. [15 v|
Record full strategy [Full-Cover -]
Enrgisiement aucio

Flux [Flux principal v

(&) Editer enreg Programmé

Tous | 00| 0102703704 0506 0708 0910 1112 13 [14[15 8 19202122 |23

Lundi
Mardi

Mer 4

Jeudi

Systéme

Ven

(1) Rendez-vous dans l'interface web de votre caméra et cliquez sur I'onglet réglage
(2) Cliquez sur enregistrement puis enreg programmé
(3) Cochez ensuite Activer programmation enreg

(4) Sélectionnez avec le clic gauche de votre souris les heures souhaités en rouge (une case correspond a 30min)
Si vous désirez un enregistrement continu cochez tous sur le planning.

www.thomsonsecurity.eu 10




THOMSON

51239X

Configuration Patrouille : ajout de points PTZ personnalisés
(512392/512393/512396 uniquement)

ﬁ"ﬁ R 1) Création de vos points préréglés (Positionnement de la caméra)

La patrouille peut contenir jusqu’a 8 Points de passages

= (1) Rendez-vous sur l'interface Web de votre caméra : « @ Vidéo live »
Mode HD/ 960P/ 15 ~

( 2 ) Orientez 'objectif de votre caméra vers le premier endroit a surveiller.

J

i Preset
les boutons suivants : Bﬁ

(4) Ajoutez le positionrnent actuelle en appuyant sur

(5) Nommez le point que vous ajoutez, et validez avec

Recommencez les étapes (2),(3), (4) et (5) pour chacun de vos points
a surveiller

(3 ) appuyez sur le bouton « » pour faire apparaitre

2) création de la patrouille

~Réglages

Mode patrouille Temps de patrouille v

Temps de patrouille 15 Minute bd

Sauver I
‘ Axe ‘ vertical 4(Ajouter] Suppr. | Sauver ’

’ Points préréglés }VCourse patrouille

. Réglages

i S A |

). , % Réglages
(1) Rendez-vous sur l'interface Web de votre caméra : « »

. . (P12 7] 5
(2) Sur le menu a gauche cliquez sur « » et en dessous (3 ) « »

. . Ajouter
(4) Ajouter une nouvelle patrouille avec le bouton « ]°—J »

www.thomsonsecurity.eu 11
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Mode patrouille Te;ps de patrouille v -

10

Attention: patrouille continue peut endommager le smoteurs

| - EED

‘ 5 PTZ-Patrouille 9 oK I Annuler |

Axe Le nom ne doit pas excéder 20 caractéres ; sont acceptés |'anglais, les chiffres, les lettres|

illimité v
Temps de patrouille

m

et les symboles _ -

. Points préréglés ‘ Course patrouille ‘
~ Points préréglés Temps diexposition
le plus haut PTZ-1 30 Seconde |
bottommost PTZ-2 30 Seconde

Sonche Cm oseme |
a droite Ajouter 7 | 8 ‘

PTZ1
PTZ-2 6 Suppr. |

Vers le haut

(5) Nommez votre Patrouille, dans cet exemple : PTZ-patrouille

Ajouter |

( 6) Ajouter les points préréglés en sélectionnant le premier puis en cliquant sur (7 ) « »
( 8 ) Réglez le temps de pause que fera la caméra sur cette position
Renouvelez les étapes (6 ), (7 ), ( 8 ) pour ajouter chacun de vos points préréglés

ok

(9) Validez la création de votre patrouille avec le bouton : « »

(10 ) Vous pouvez configurer le comportement de la patrouille: fanctionnement sur nombre de cycle ou sur

, . . , . Sauver
la durée, une fois votre choix effectué, validez avec (11 ) : «

3) Mise en route de la patrouille

o ©) vigeor
(1) Rendez-vous sur I'interface Web de votre caméra : « Nideoe

r N |
( 2 ) appuyez sur ic UF\,Jag?gI:el w -

»

( 3 ) Sélectionnez la patrouille que vous venez de créer

(4) Lancez la patrouille avt!c’le bouton : « »

www.thomsonsecurity.eu
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Comment bien régler les débits vidéo pour consultation depuis Internet
1) Ce qu’il faut savoir:
Pour commencer il vous faut connaitre les débits de vos connexions a Internet.

Rendez-vous sur un site comme http://www.speedtest.net/ afin de connaitre la bande passante disponible
sur votre ligne ou sont installés les caméras IP ainsi que sur la connexion du smartphone (en 3G ou 4G) ou
dans votre domicile secondaire. (Des applications smartphones existent aussi) Vous obtiendrez un résultat
sous cette forme-la :

PING DOWNLOAD SPEED © UPLOAD SPEED
D 16m QD 10.09m @ 11.87wone

L'information importante est : I’ « UPLOAD SPEED » pour 'emplacement des caméras, et le « DOWNLOAD
SPEED » pour les lieux de visualisations (smartphone ou domicile secondaire) Dans notre cas on arrondira a

I'inférieur soit 10Mbps ( 10 Méga Bits par secondes ) Ceci est un exemple d’'une excellente connexion

internet.
2) Configuration du Flux Principal et Secondaire:
Assistant ) 5
—Reglages AV

| Statut A

Réglages de base J Sauver Actualiser
| Reéseau ) Réglages flux vidéo principal

Vidéo ) Amélioration de la définition de la vision nocturne [¥]

(_Réglag 4 Type de flux AV Mode HD =
Menu alécran Résolution 720P b
Zone privée
‘Réglage photo
'LED IR : Périodes Images/>ec. 12 by

| Aarme ) Intervalle images 12 -
Enregistrement ) Débit binaire variable Oui -

L P1Z ) Réglages flux vidéo auxiliaire
Parefeu J Type de flux AV Mode HD -
Systéme ) Résolution 720P -
Débit binaire 200K A
Images/sec. 10 -
Intervalle images 30 -

Il faut garder en téte que le Flux ne doit dépasser les % de votre bande passante montante, I'Upload et du
Download de la connexion qui servira pour la visualisions (autre domicile ou smartphone)

Si vous avez plusieurs caméras, le Total des flux ne devra pas non plus dépasser les % de votre Upload ou du
Download disponible. (Cela pour garder une qualité de service convenable)

Réglage Flux principal pour consultation depuis une tablette ou un ordinateur sur un réseau wifi
Réglage du Flux secondaire pour une consultation sur smartphone sur réseau 3G / 4G

En dessous de 200k la qualité de la vidéo en 720p sera mauvaise. Il est conseillé de descendre la résolution. 3)
Exemple concret:

- Avec une caméra et cette connexion d’exemple (~10Mbits), il n’y aura pas de limitation de débit
nécessaire. Le débit maximal des caméras étant de 4Mbits/s.

www.thomsonsecurity.eu 13
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- Avec 4 caméras, il faudra partir sur une base de 8Mbits/s = 4, donc 2Mbits/s par caméras sur le flux
principal.

Gardez en téte que pour le flux secondaire, méme si vous n’étes pas limité en débit qu’un réglage trop
élevé n’est pas utile. Réglez le flux de 200kbits ¢ 512kbits/s est largement suffisant pour le flux secondaire,
et ce réglage vous économisera votre forfait « DATA » qui lui n’est pas illimité.

Le choix du flux sur smartphone se fait automatiquement depuis I'icone HD, la qualité maximale est obtenue en
glissant le curseur complétement a droite. Si I'image n’est pas fluide ou arrété, veuillez faire glisser le curseur
vers la gauche.

Ajuster la qualitE diimage (%)

S —3
REqgulier ® +HD

www.thomsonsecurity.eu 14
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En cas de probléme de non détection de caméra sur votre réseau :

(Lors d’une premiére installation) 1°)
Assurez-vous gue votre réseau ne soit pas en public.

Si cela est le cas le logiciel @n 1PCamera Tool risque de ne pas détecter correctement le(s) caméra(s) sur votre
réseau

A. Windows 7 :

« Panneau de configuration -> Centre Réseau et partage »

e | es )
@uv|¥ » Panneau de configuration » Tous les Panneaux de configuration » Centre Réseau et partage v | 45 ' l Rechercher pel |
Page d'accueil du panneau de ®
(ogﬁgu’ation g Afficher les informations de base de votre réseau et configurer des connexions
1 5 Afficher l'intégralité du réseau
Gérer les réseaux sans fil b& - ! » 0
Modifier les paramétres de la @ Réseau Internet
carte (cet ordinateur)
Modifier les paramétres de Afficher vos réseaux actifs Se connecter ou se déconnecter
partage avancés -
Risasu Type d'accés: Internet
I: Heteau domesfique Groupe résidentiel : Jonction effectuée
g Connexions : U Connexion au réseau local
L S N VY ST
Si vous étes en Public : Cliquez sur « Public » et sélectionnez « réseau domestique »

Cet ordinateur est connecté & un résesu. Windows appliquera automatiquement les
pMameétres réseau appropries pour cet emplacement,

Réseau domestique

'. g od Sitous les ordinateurs de ce lesu&om 4 votre domucille et que vous les reconnaisses, il
s'agit d'un réseau domestique approuve. Ne choisissez pas cette option pour des endroits
publics tels que des cybercafés cu des adroponts,

1 Réseau de bureau
o Sitous les ordinateurs de ce réseau sont sur votre lieu de travail et que vous les

reconnaissez, il £'agit d'un réseau de bureau approuvé. Ne chowsisses pas cette option
pour des endroits publics tels que des cybercalés ou des adroports.

Réseau public

SIVeus e reconnaisses pas tous les cedinateurs du réseau (par exernple i vous étes dans
" un cybercafé ou un aéropor, ou si vous disposez d'un haut débit mobile), il s'agit d'un

résesu public et il n'est pas approuve.

| Tradter tous les résesux aunquels je me connecterai b Iavenir comme des résesux publics, et ne plus
me poser la guestion.

Comment choigr ?

Pour plus d’information : http://windows.microsoft.com/fr-fr/windows/choosing-network-location#1TC=windows-7
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B. Windows 8 & 10 :

« Panneau de configuration -> Centre Réseau et partage »

o
s+ Centre Réseau et partage
.

€ > v P -A: < Tous les Panneaux de configuration » Centre Réseau et partage

Page d'accueil du panneau de

contiguration Afficher vos réseaux actifs

Modifier les paramétres de la

% | | Rechercher P

Afficher les informations de base de votre réseau et configurer des connexions

carte SAV_SFRBOX Type d'acces: Internet
Réseau public Connexions . Wi-Fi (SAV_SFRBOX)

Modifier les paramétres de
partage avancés
Modifier vos paramétres réseau

Si vous étes en Public :

C. Windows 8:

- -

Diagnostiquez et réparez les problémes de réseau ou accédez 3 des informations de

dépannage.

Groupement résidentiel

Options Internet

Pare-feu Windows

En bas, a gauche : cliquer sur "Groupement résidentiel”
Au centre : cliquer sur "Modifier I'emplacement réseau"

A droite "Oui, activer le partage et |, . o oovio o périphériques

o~ Groupement ritsidentel

4 = 1 o} + Pannesu de configaation + Tous bes Panmesux de configuratico + Groupement résidentie

Partager avec d autres ordinateurs domestigues

'% Cet crdinateut ne peut pas t& connectir & o groupe résdentiel

L. Pour crier cu rygoindre un groupe réudentiel Nompletement fueay de votre ordnate)
dok étve defini wur Prove

Un groupe riident

Ut permet de partager det Fichion et des snprmintes svec  mtres ordird

votie rése meitique, Vous pouves dgalement ddfuser du contiens multimédia vers des péag

Le groupe nindentiel eot protége par un mot de passe ¢ vous surer toujours la possibiite de cho
ous ‘J.’ﬂlgcd:(t le Qloupe.

www.thomsonsecurity.eu
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Vioulez-vous activer le partage entre
les PC et vous connecter aux
périphériques de ce réseau 7

Non, ne pas activer le partage ou
la connexion aux périphériques

Oul, activer le partage et la
connexion aux périphériques
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D. Windows 10 :

Démarrer -> Parameétres -> Réseau et Internet

Explorateur de fichiers

Paramétres

Marche/Arrét L ]

Toutes les 2 ‘
applications P Réseau et Internet

Wi-F, mode Avion, VPN

Rechercher sur le web et

Pour passer en mode Privé en « Ethernet » : cliquez sur votre carte « Ethernet » et « activé »
@ RESEAU ET INTERNET Rechercher un parameétre

Wi-Fi

Ethernet
Mode Avion
o it | o L o LB ”
Assistant Données Connecté Rechercher des appareils et du contenu

Autorisez les autres PC et appareils de ce réseau a détecter votre

Réseau privé virtuel A3 2
PC. Nous vous recommandons d‘activer cette option sur les

Aok Parametres associés réseaux privés a domicile ou au travail, mais de la désactiver sur
<cés a distance les réseaux publics pour maintenir la protection de vos données.
Maoadifier les options d’adaptateur .
Ethernet Q Activé
MAdifise lac s

Pour passer en mode Privé en « WI-FI » : cliquez sur « Wi-Fi » et « Option avancées » et « Activeé »

£0%  RESEAU ET INTERNET

Wi-Fi ./?ﬁ Hink £33 WI-FI
Mode Avion orange Rechercher des périphériques et du
o contenu

Assistant Données )
Autorisez les autres PC et appareils de ce réseau a détecter votre

Options avancées PC. Nous vous recommandons d'activer cette option sur les
Réseau privé virtuel réseaux privés a domicile ou au travail, mais de la désactiver sur
Gérer les paramétrns Wi-Fi cs pour maintenir la protection de vos données.
S e
Q Active

USRS SECT R | ST
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2°) Contréler que votre pare-feu (FireWall) autorise IPCamera Tool.

A. Firewall Windows :
Panneau de configuration -> Pare-feu (dans la recherche) -> Modifier les parameétres -> Autoriser une application via le Pare-
feu Windows

pare-feu - Tous les Panneaux de configuration - o X

<« < P > P de configuration > Tous les P: de configuration » v x

Pare-feu Windows
Putoriser une application via le Pare-feu Windows |
Vérifier I'état du pare-feu

Sécurité et maintenance
Vérifier I'état de sécurité

eRechercher « pare-feu » dans I'Aide et support de Windows

Autoriser les applications a communiquer a travers le Pare-feu Windows

Pour ajouter, medifier ou supprimer des applications et des ports isés, cliquez sur Modifier les
parameétres.

Quels sont les risques si une application est autorisée 3 communiquer 7

. [Bn PCameraTool o o )
Vérifiersi — — est déja présent et autorisé dans la liste des programmes :
5 Applications autorisées - =]
< v A @ « Pare-feu.. » Applications autorisées v ®  Rechercher p

Autoriser les applications 8 communiquer a travers le Pare-feu Windows

Pour ajouter, modifier ou supprimer des applications et des ports autorisés, cliquez sur Modifier les
parameétres.

Quels sont les risques si une application est autorisée & communiquer 7 OModdiu les parametres

Applications et f

Nom Privé  Public ~

S n =
I e

|

[ LT R g R T

" R e L B

ol T

Ll s o ]

7] g o g i e i i
™ s . e ad
i.m;—ﬂ\bﬂtv
A v v b

[m P v

— OEEaa-E8D0
RN RS WL

[ pétails... Supprimer

Autoriser une autre application... ‘ J i

}7 0K | Annuler | |

) 1PCamera Tool|
Sinon, sélectionner sur votre bureau (ou I'endroit ou celui-ci est situé) avec « Autoriser une autre
application » « Parcourir » :

Ajouter une application X
Sélectionnez I'application a ajouter ou cliquez sur Parcourir pour rechercher o Parcourir X
une application non listée, puis diquez sur OK.
Applications : « v 1 B> CePC > Bureau » v O Rechercher dans : Bureau p
Organiser Nouveau dossier v M O
o Kccls ragide A Nom c Modifié le Type
9 RA0151337  Raccor
- Dtopboa L 4 .’ﬁ Nomadbell 30/04/2014 1417 Raccor
%) Documents % Uninstall 03/07/20150841  Raccorw
Chein : JID Parcour... | ‘ Téldchargemi # v < >
Quels sont les risques liés au déblocage dune application 2
Vous pouvez choisir les types de réseaux & ajouter & cette appication. Nomduﬁ(hia: :IPCun Search v, W (.'m.‘m.'kd) >

= R
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B. Autre Firewall :
Si vous disposez d’une suite de protection qui désactive le Firewall de Windows, veuillez-vous référer a la

notice d’utilisation de ce dernier pour connaitre comment autoriser une application.

En cas de probléme de non détection de caméra sur votre réseau :

(Si la caméra a déja fonctionné normalement)
1°) La caméra est-elle en Wi-Fi ?

Si votre caméra est en wifi veuillez établir une connexion cablé Ethernet avec votre box.

2°) La caméra est cdblée en Ethernet a la box.

Malgré la connexion filaire et réseau configuré en mode privé (voir chapitre précédent : Lors d’une premiére

E}u IPCamera Tool
installation) si votre caméra est indétectable dans le logiciel ] , il faudra procéder un reset

usine de votre caméra. Un appui de 20s sur le bouton reset caméra lorsque celle-ci est alimentée sur le
secteur.

512390 512391/512399 512392/512396 512393

000000000000000
QHHDUUUHUUUUUUHHUUO
gooooooooooononnn
O moooooooooonnn O

57 -'f..l.. -
?.(@{@ g

Bouton reset

Bouton reset

g
3°) Si apres tout cela la caméra n’est toujours pas détectable.
THOMSON
Service Aprés Vente Merci de nous contacter par email a
hotline@thomsonsecurity.eu

THOMSON c/o Avidsen

Rise ALauiti Fresn: 0 899 700 750 Yy . . N

i kb e Y Ou par téléphone du Lundi au vendredi de Sh a 12h00 et de
FRANCE el 14h00 a 18h00 :

Veuillez préparer les informations suivantes : Réf. Produit, date d’achat, lieu d’achat, opérations effectuées,
coordonnées postales compléetes.
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